
附件 2

广州市政务信息化运维服务类项目效能评估指标体系

（一）应用成效（总分 13 分）
序

号

一级

指标

二级

指标

三级

指标
评分细则 数据采集方法 指标类型 数据来源

1

绩效目

标

（5分）

绩效目

标实现

程度

（5分）

绩效目标

实现程度

（5分）

绩效目标全部实现的得 5分（由于自

然灾害、疫情、政策调整等情况导致

绩效目标不能实现的，默认得 5分）

项目单位提供：

核对备案项目方案中绩效指

标章节说明方案中阐述的目

标绩效的实现程度，并附佐证

材料。如存在由于自然灾害、

疫情、政策调整等情况导致绩

效目标不能实现的，需提供情

况说明。

（备案项目方案可从项目管

理系统调取）

项目单位

自填指标

1.项目单位

2.项目管理

系统绩效目标部分实现的得 3分

绩效目标全部未实现的得 0分

2
绩效指

标

（8分）

产出指

标

（4分）

产出指标

（4分）

产出指标类别设置的所有指标均达到

设计要求得 4分（由于自然灾害、疫

情、政策调整等情况导致产出指标不

能实现的，默认得 4分）

项目单位提供：

说明类别包含的所有指标是

否达到设计要求，并提供相应

证明材料，设计要求是指合同

规定的设计要求。如存在由于

自然灾害、疫情、政策调整等

情况导致产出指标不能实现

的，需提供情况说明。

（备案项目方案、项目合同可

从项目管理系统调取）

项目单位

自填指标

1.项目单位

2.项目管理

系统产出指标类别设置的部分指标达到设

计要求得 2分

产出指标类别设置的所有指标均未达

到设计要求得 0分



3

效益指

标

（4分）

效益指标

（4分）

效益指标类别设置的所有指标均达到

设计要求得 4分（由于自然灾害、疫

情、政策调整等情况导致效益指标不

能实现的，默认得 4分）

项目单位提供：

说明类别包含的所有指标是

否达到设计要求，并提供相应

证明材料，设计要求是指合同

规定的设计要求。如存在由于

自然灾害、疫情、政策调整等

情况导致效益指标不能实现

的，需提供情况说明。

（备案项目方案、项目合同可

从项目管理系统调取）

项目单位

自填指标

1.项目单位

2.项目管理

系统
效益指标类别设置的部分指标达到设

计要求得 2分

效益指标类别设置的所有指标均未达

到设计要求得 0分

（二）规范管理（总分 12 分）

序

号

一级指

标

二级指

标
三级指标 评分细则 数据采集方法 指标类型 数据来源

4

运维管

理

（12

分）

制度保

障

（3分）

运行维护

及应急预

案管理制

度

（3分）

有运行维护及应急预案管理制度得 3

分

项目单位提供：

相关运行维护及应急预案管

理制度。

项目单位

自填指标
项目单位

只有运行维护或只有应急预案管理制

度得 1分

无相关管理制度得 0分

5

人员管

理

(3 分)

人员资格

（3分）

服务外包人员数量与资质均达到合同

要求得 3分
项目单位提供：

1.管理文档；

2.说明服务外包人员数量、资

质与合同要求的相符程度。

项目单位

自填指标
项目单位

服务外包人员数量与资质有任一项未

达到合同要求均得 0分



6

例会制

度

（3分）

例会制度

（3分）

制定了运维例会制度得 3分
项目单位提供：

运维制度文档。

项目单位

自填指标
项目单位

没有运维例会制度得 0分

7

例会管

理

（3分）

例会管理

（3分）

完全按例会制度召开例会并做会议记

录的得 3分

项目单位提供：

所有例会会议记录。

项目单位

自填指标
项目单位

80%（含）以上按例会制度召开例会并

做会议记录的得 2分

80%以下按例会制度召开例会并做会

议记录的得 0分

（三）运行质量（总分 75 分）

序

号

一级指

标

二级指

标
三级指标 评分细则 数据采集方法 指标类型 数据来源

8

系统运

行质量

（56

分）

运行日

志上传

（3分）

运行日志

上传

（3分）

已按照市政务服务数据管理部门要求

报送系统运行数据（运行日志上传到

信息化资产运行分析系统）得 3分 运行日志可从信息化资产运

行分析系统调取

系统自动

获取指标

信息化资产

运行分析系

统未按照市政务服务数据管理部门要求

报送系统运行数据（运行日志未上传

到信息化资产运行分析系统）得 0分

9

系统巡

检

（3分）

系统巡检

（3分）

按周期巡检得 3分

项目单位提供：

巡检记录，说明项目系统运行

期间按照要求的周期和内容

进行安全例行巡检的情况（包

括数据备份、系统软件、应用

软件运维等内容）。

项目单位

自填指标
项目单位

未按周期巡检得 0分



系统运

行质量

（56

分）

10

备份管

理

（3分）

备份管理

（3分）

已规定数据的备份策略和恢复策略并

按策略执行备份得 3分

项目单位提供：

应备份信息的备份方式、备份

频度、存储介质、保存期的规

定情况，并提供执行备份策略

的佐证材料。

项目单位

自填指标
项目单位

未规定数据的备份策略和恢复策略或

未按策略执行备份得 0分

11

配置管

理

（3分）

配置管理

（3分）

已记录并保存基本配置信息（包括网

络拓扑结构、各个设备安装的软件组

件、软件组件的版本和补丁信息、各

个设备或软件组件的配置参数），并

及时更新得 3分
项目单位提供：

系统配置的记录文件。

项目单位

自填指标
项目单位

在 3分的基础上，以上每有一项基本

配置信息未保存或未及时更新的扣 1

分，扣完为止

12

系统可

靠性

（23 分）

平均无故

障时间

（6分）

所有系统达到设计要求得 6分
项目单位提供：

1.系统运行日志；2.计算系统

平均无故障时间，取所有从系

统开始正常运行到发生故障

之间的时间段的平均值；3.

说明系统平均无故障运行时

间是否在设计规定的范围内，

设计要求是指合同中的设计

要求。4.对于只有特定时间段

内运行业务的系统，只计算该

时间段内的无故障情况。

项目单位

自填指标
项目单位80%（含）以上系统达到设计要求得 4

分

20%（不含）以上系统未达到设计要求

或无设计要求均得 0分



系统运

行质量

（56

分）

系统可

靠性

（23 分）

13

平均修复

时间

（6分）

所有系统达到设计要求得 6分

项目单位提供：

1.系统运行日志；2.计算系统

平均修复时间，系统平均修复

时间，取系统从发生故障到维

修结束之间的时间段的平均

值；3.说明试运行以来，每次

发生故障后是否在设计规定

的范围内，设计要求是指合同

中的设计要求。4.对于只有特

定时间段内运行业务的系统，

只计算该时间段内的平均修

复时间。

项目单位

自填指标
项目单位

80%（含）以上系统达到设计要求得 4

分

20%（不含）以上系统未达到设计要求

或无设计要求均得 0分

14

网络安全

事件次数

（6分）

无任何等级的网络安全事件发生得 6

分
项目单位提供;

安全运维记录，对照《国家网

络安全事件应急预案》网络安

全事件分级，统计发生网络安

全事件的等级和次数，其中网

络安全事件等级以市网信部

门定性为准。

项目单位

自填指标
项目单位

在 6分的基础上，特别重大网络安全

事件或重大安全事件一旦发生扣 6分；

较大网络安全事件发生次数 1次扣 3

分，扣完为止；一般网络安全事件发

生次数 1次扣 2分，扣完为止。

15

网络安全

事件处理

（5分）

所有网络安全事件发生后均得到解决

得 5分 项目单位提供;

网络安全事件记录，说明所有

网络安全事件发生后的处理

情况、是否得到解决。

项目单位

自填指标
项目单位

存在发生后未得到解决的网络安全事

件得 0分



系统运

行质量

（56

分）

16

处理能

力

（21 分）

CPU 平均

使用率

（7分）

所有系统平均使用率高于 5%得 7分
CPU 平均使用率=机器运行某

段期间的 CPU 使用量/CPU 总

容量*100%,可从信息化资产

运行分析系统、政务云管控系

统调取。项目单位在开展自评

工作时可在项目管理系统、资

产运行分析系统自行设定考

核的业务运行时间段。

系统自动

获取指标/

项目单位

自填指标

信息化资产

运行分析系

统、政务云管

控系统、项目

单位

80%（含）以上系统平均使用率高于 5%

得 5 分

20%（不含）以上系统未达到设计要求

或无设计要求均得 0分

17

内存平均

使用率

（7分）

所有系统平均使用率高于（含）20%得

7 分 内存平均使用率=运行某段期

间的内存使用量/内存总容量

*100%,可从信息化资产运行

分析系统、政务云管控系统调

取。项目单位在开展自评工作

时可在项目管理系统、资产运

行分析系统自行设定考核的

业务运行时间段。

系统自动

获取指标/

项目单位

自填指标

信息化资产

运行分析系

统、政务云管

控系统、项目

单位

80%（含）以上系统平均使用率高于

（含）20%得 5 分

80%（含）以上系统平均使用率高于

（含）10%且低于 20%得 3分

20%（不含）以上系统平均使用率低于

10%得 0 分

18

存储平均

使用率

（7分）

租赁盘阵空间少于 5TB，平均使用率高

于 25%；5TB~10TB，平均使用率高于

35%；10TB 以上，平均使用率高于 50%

的均得 7分

存储平均使用率=运行某段期

间的存储使用量/存储总容量

*100%,可从信息化资产运行

分析系统、政务云管控系统调

取。

系统自动

获取指标/

项目单位

自填指标

信息化资产

运行分析系

统、政务云管

控系统、项目

单位

租赁盘阵空间少于 5TB，平均使用率低

于 25%；5TB~10TB，平均使用率低于

35%；10TB 以上，平均使用率低于 50%

的均得 0分



19

数据资

源

（19

分）

数据质

量

(19 分)

（不含

软件系

统的运

维服务

类项目

默认得

19分）

数据规范

性

（6分）

项目系统提供数据规范率不低于

99.38%的得 6分
项目单位提供：

对照国家、省、行业已发布的

规范标准，并计算数据规范率

（数据规范率=符合规范的数

据/项目系统全部数据*100%），

并提供佐证材料。

项目单位

自填指标
项目单位项目系统提供数据规范率低于 99.38%

但不低于 93.32%的得 4分

项目系统提供数据规范率低于 93.32%

的得 0分

20

数据完整

性

（6分）

项目系统提供数据完整率不低于

99.38%的得 6分 项目单位提供：

对照国家、省、行业已发布的

规范标准，并计算数据规范率

（数据完整率=完整的数据/

项目系统全部数据*100%），

并提供佐证材料。

项目单位

自填指标
项目单位

项目系统提供数据完整率低于 99.38%

但不低于 93.32%的得 4分

项目系统提供数据完整率低于 93.32%

的得 0分

21

数据共享

工作质量

（7分）

所有与共享平台约定的数据共享工作

均按质按量完成的得 7分（如项目无

应共享信息资源则默认得 7分）

项目单位提供：

与共享平台约定的数据共享

工作内容及按质按量完成情

况。如项目无应共享信息资

源，需提供相应证明材料。

项目单位

自填指标
项目单位

存在未按质按量完成的与共享平台约

定的数据共享工作的得 0分

注：《广州市政务信息化项目效能评估管理办法》印发前立项且在印发后通过终验的运维服务类项目，三级指标：“绩效目标实现程度”、

“产出指标”、“效益指标”、“效能自评报告”、“运行日志上传”无需评估，默认得满分；三级指标“CPU 平均使用率”、“内存

平均使用率”、“存储平均使用率”由项目单位自行计算填报。
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