
部门整体支出绩效自评表
（2022年度）
部门基本情况

部门名称 广州市政务服务数据管理局 单位数： 4

年度整体
绩效目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深
入学习贯彻党的十九大、十九届二中、三中、四中

、五中全会精神和习近平总书记视察广东重要讲话
重要指示精神，全面落实市委市政府关于坚决打赢

疫情防控阻击战、深化“放管服”改革、推进“数
字政府”建设等重点工作安排，继续加快审批服务

便民化改革，推进全市政务服务体系、电子政务标
准体系、一体化在线政务服务平台、12345政府服务

热线标准化建设，打造“一网通办、全市通办”的
“穗好办”政务服务品牌，建设“一网统管、全城

统管”的“穗智管”城市运行管理中枢，为公平营
商创条件，为群众生活增便利。 

整体绩效目标完成情况

2022年，在市委市政府的正确领导下，市政数局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以党的二十大精
神为指引，加快构建数据资源、数据治理和数据安全体系，强化数字技术赋能政府治理服务，推动落实党建引领城中

村治理及疫情防控等重点工作取得成效。广州12345政府服务热线受理中心被党中央国务院授予“人民满意的公务员集

体”荣誉称号；广州在2022年全国一体化政务服务能力评估中走在全国前列，排名“非常高”首位；在2021年度省数
字政府改革建设第三方评估中名列第一。树立“一号接听”示范标准，坚持运用标准化提升热线服务，全年受理市民
企业诉求超3200万件；全力支撑全市疫情防控工作，实现重点诉求6小时内办结；出台《广州市数字政府改革建设十四

五规划》《广州市智慧城市建设综合改革试点实施方案》，统筹全市数字政府建设发展目标和规划布局；推动广州数

据交易所落户我市并挂牌交易；建设广州城市大数据平台，持续擦亮“穗好办”“穗智管”两大特色品牌；建设数字
化企业服务平台，提供秒办快办服务；“一企一档”“一件事一次办”等工作深入推进；建成市级健康码查验终端管
控平台，深化集中隔离场所精准管控平台应用，上线“集体码”。

未能完成原因

无

年度部门预
算情况

总预算
（万元）

年度预算资金类别

部门预算 事业发展支出 事业发展支出(按预算级次划分)

基本支出 项目支出 专项资金 其他事业发展支出 市本级资金 对下转移支付

全年预算数  49,644.69                         10,470.82            39,173.86 0.00 0.00 0.00 0.00

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 未达标原因 改进措施

履职效能 50.00 整体效能 50.00

部门预算资金
支出率

10.00 反映部门预算资金支出进度。 10

部门整体绩效
目标产出指标

完成情况

20.00
反映年度预算编报时确定的部门整体预算绩效
目标中产出指标完成情况。

18.34
其中两个指标的实成率分别为391%，

200%；分别只得该分值权重的一半，得

0.83分。

将客观合理设置绩效指标年度目标值。

部门整体绩效

目标效益指标
完成情况

20.00
反映年度预算编报时确定的部门预算整体绩效
目标中绩效指标完成情况。

20

管理效率 50.00

资产管理 10.00

资产盘点情况 1.00 反映单位是否每年按要求进行资产盘点。 1

数据质量 2.00
反映部门（单位）行政事业性国有资产年报数

据质量。
2

资产管理合规

性
2.00 反映部门（单位）资产管理是否合规。 2

固定资产利用
率

2.00

部门（单位）实际在用固定资产总额与所有固

定资产总额的比率，用以反映和考核部门（单
位）固定资产使用效率程度。

2

资产配置合规
性

2.00
反映单位办公室面积和办公设备配置是否超过
规定标准。

2

资产收益上缴

的及时性
1.00 反映单位资产处置和使用收益上缴的及时性。 1

运行成本 4.00

公用经费控制
率

2.00

部门（单位）本年度实际支出的公用经费总额

与预算安排的公用经费总额的比率，用以反映
和考核部门（单位）对机构运转成本的实际控

制程度。

2

“三公”经费
控制情况

2.00
反映部门（单位）对“三公”经费的控制效果
。

2



部门整体支出绩效自评表
（2022年度）
部门基本情况

部门名称 广州市政务服务数据管理局 单位数： 4

管理效率 50.00

预算编制 3.00
新增预算项目
事前绩效评估

3.00
反映部门对申请新增预算的入库项目开展事前
绩效评估工作的落实情况。

3

预算执行 4.00

结转结余率 2.00

部门（单位）当年度结转结余额与当年度预算

总额的比率，用以反映和考核部门（单位）对
结转结余资金的实际控制程度。

2

财务管理合规

性
2.00 反映部门（单位）财务管理的规范性 2

信息公开 4.00

预决算公开合
规性

2.00 反映部门（单位）预算决算公开执行到位情况 1

根据《广州市财政局关于2021-2022年

度部门预决算公开检查情况的通报》，
我局预决算公开的部分表述需进一步规

范。

本部门将严格按照市财政局对部门决算及
信息公开工作的要求，编报年度预决算公

开资料。

绩效信息公开
情况

2.00 反映部门（单位）绩效信息公开执行到位情况 2

绩效管理 15.00

绩效管理制度
建设

5.00

反映部门对机关和下属单位、专项资金等绩效
目标管理、绩效运行监控、绩效评价管理和评

价结果应用等预算绩效管理制度的建设和执行
情况

5

绩效结果应用 3.00
反映部门对监控预警结果处理、绩效自评结果
和重点评价意见等的整改应用情况。

3

绩效管理制度
执行

7.00
反映部门对机关和下属单位绩效目标管理、绩
效运行监控、绩效评价管理等预算绩效管理制

度的执行情况

7

采购管理 10.00

采购意向公开

合规性
0.50 反映采购意向公开完整性、及时性情况。 0.5

采购内控制度

建设
1.00

反映部门政府

采购内部控制管理制度建设情况。
1

采购活动合规

性
2.00 反映部门政府采购活动合法合规性情况。 2

采购合同签订

时效性
3.00 反映政府采购合同签订及时性情况。 3

采购政策效能 1.00 反映部门采购政策执行的效果情况。 1

采购意向公开

合规性
1.50 1.5

合同备案时效

性
1.00 反映采购合同备案及时性情况。 0.95 下属热线中心存在1份合同未及时备案。

将严格按市财政局规章要求及时做好合同

备案。

总分 100 97.29

评价等级
☑优  90分≤得分≤100分；□良  80分≤得分＜90分；
□中  60分≤得分＜80分；□差  得分＜60分

注：部门整体绩效目标产出、效益指标完成情况根据《部门整体支出绩效指标完成情况表》（见附件）来填报。


