
广州市政务服务中心便民手册
Guangzhou Government Affairs Service Center

服务咨询电话：38920000 传真：38920826

政务服务网址：www.gdzwfw.gov.cn

对外办公时间：周一至周五 上午9：00—12：00

下午 13：00—17：00

http://www.gdzwfw.gov.cn/


广州市政务服务中心指引

【2楼互联网＋政务服务体验区、出件区】

综合出件区 受理位： 3 楼出件区 咨询电话： 12345

【3 楼注册登记类、经营管理类】

市工业和信息化局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920460
网址： http://gxj.gz.gov.cn/

市教育局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 12345
网址： http://jyj.gz.gov.cn/

市民政局

受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话：

38920641

（地名）

网址： http://mzj.gz.gov.cn/
38920642

（社会组织）

市交通运输局
受理位：

综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 12345受理除路政业务外的业务

网址： http://jtj.gz.gov.cn/

市农业农村局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920623
网址： http://nyncj.gz.gov.cn

市商务局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920419
网址： http://sw.gz.gov.cn

市新闻出版局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920582
网址： http://gzxwcbbq.dayoo.cn/

市文化广电旅游局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920583
网址： http://wglj.gz. gov. cn/

市卫生健康委员会

受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920920
网址： https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/v2/b

ranch-hall?orgCode=MB2C90856

市城市管理和综合执法局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920323
网址： https://www.gdzwfw.gov.cn

市市场监督管理局（原市工

商行政管理局）

受理位： 综合受理窗口（A区）
咨询电话： 12345

网址： http://scjgj.gz.gov.cn

市市场监督管理局（原市质

量技术监督局)

受理位： 综合受理窗口（B 区）
咨询电话： 38920222

网址： http://scjgj.gz.gov.cn

市应急管理局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话：
38920622

网址： http://yjglj.gz.gov.cn/ 38920660

市市场监督管理局（原市食

品药品监管局 ）

受理位： 综合受理窗口（B 区）
咨询电话： 12345

网址： http://scjgj.gz.gov.cn

广州市港务局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920406
网址： http://gwj.gz.gov.cn

市事业单位登记管理局
受理位： 综合受理窗口（A区）

咨询电话： 83565088
网址： http://www.gdsy.gov.cn
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【4楼通关贸易类、税务专窗类】

广州海关
受理位： 海关受理窗口（A区）

咨询电话： 12360
网址： http://guangzhou.customs.gov.cn

广州市税务局

受理位： 税务受理窗口（B区）

咨询电话： 12366
网址：

https://guangdong.chinatax.gov.cn/g

dsw/gzsw/gzsw_index.shtml

【5楼工程建设类、企业代办类、政策兑现类】

市发展和改革委员会
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920953
网址： http://fgw.gz.gov.cn/

市公安局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 12345
网址： http://gaj.gz.gov.cn/

市规划和自然资源局
受理位：

综合受理窗口（B区）

不动产登记查询专窗（A 区）

城建档案查询利用专窗（A 区）

规划信息查询专窗（A区）

咨询电话： 12345

网址： http://ghzyj.gz.gov.cn/

市生态环境局
受理位： 综合受理窗口（B区）

咨询电话： 38920928
网址： http://sthjj.gz.gov.cn/

市住房和城乡建设局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 12345
网址： http://zfcj.gz.gov.cn/

市交通运输局（路政业务）
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 12345
网址： http://jtj.gz.gov.cn/

市科学技术局
受理位： 综合受理窗口（B 区） 咨询电话： 12345
网址： http://kjj.gz.gov.cn/ 咨询电话：

市水务局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920939
网址： http://swj.gz.gov.cn/

市林业和园林局

受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话：

38920474

网址： http://lyylj.gz.gov.cn/ 38920514

市气象局
受理位： 综合受理窗口（B 区）

咨询电话： 38920933
网址： http://gd.cma.gov.cn/gzsqxj/

广州市消防救援支队 受理位: 综合受理窗口（B 区） 咨询电话： 38920199

市政公用单位综合窗口 受理位： 综合受理窗口（B 区）

市自来水公司 网址： http://www.gzwatersupply.com 咨询电话： 96968

市供电局 网址： https://95598.csg.cn 咨询电话： 95598

广州燃气集团有限公司 网址： http://www.gzgas.com/ 咨询电话： 96833

广州地铁集团有限公司 网址： http://www.gzmtr.com/dtssbh/bhqtz/ 咨询电话： 83155033

市通信建设管理办公室 网址：
http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/gui

de/TE440100XXX30023903442190105001 咨询电话： 83705028

广州广播电视网络科技有限
公司

受理位: 综合受理窗口（B区） 咨询电话： 38920570
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广州市城市排水有限公司

网址：
https://www.gzurbandrainage.com/#/hom

eModuleProject
咨询电话： 38920015

受理位： 综合受理窗口（B区）



各区政务服务中心指引

越秀区政务服务中心
中心地址：广州市越秀区东风中路 448号

咨询电话：83606110

海珠区政务服务中心
中心地址：广州市海珠区石榴岗路 480号

咨询电话：66662345

荔湾区政务服务中心
中心地址：广州市荔湾区逢源路128号金升大厦

咨询电话：81816666

天河区政务服务中心
中心地址：广州市天河区软件路 13号

咨询电话：37690333

白云区政务服务中心

中心地址：广州市白云区机场路 561 号 （机场

路与远景路交界处）

咨询电话：86055501； 86055201

黄埔区政务服务中心
中心地址：广州市黄埔区香雪三路 3号

咨询电话：82113329

花都区政务服务中心
中心地址：广州市花都区天贵路 101号

咨询电话：36913331

番禺区政务服务中心
中心地址：广州市番禺区亚运大道 550号

咨询电话：84690909

南沙区政务服务中心

中心地址：广州市南沙区丰泽西路华梦街6号中

国铁建环球中心 5号楼

咨询电话：39914202；39914116

从化区政务服务中心
中心地址：广州市从化区城郊街河滨北路128号

咨询电话：87956505

增城区政务服务中心
中心地址：广州市增城区荔湖街景观大道北7号

咨询电话：32821289

政务中心地址：广州市天河区珠江新城华利路 61 号

①珠江新城地铁站 B1 出口：地铁 3 号线、 5 号线

②市政务服务中心站： 407、 499 路

③花城大道（华穗路口） 站：

40、 778、 194、 90、 107 路

④五羊新城站： 40、 44、 183、 225、 811、高峰 81 路

⑤五羊新村站： 37、 51、 53、 89、122、130、189、 194、

195、 197 路



各市直专业大厅指引

广州空港经济区管理委员会
广州空港经济区政务服务中

心

中心地址：广州市花都区空港大道 9 号空港

电商国际产业园 A4 栋 2 层

咨询电话：36067509

广州市规划和自然资源局 广州市不动产登记中心
中心地址：广州市天河区华就路 31 号

咨询电话：12345

广州市人力资源和社会保障局
广州市政务服务中心人力

资源和社会保障分中心

大厅地址：广州市越秀区梅东路 28 号

咨询电话：12345

广州市医疗保障局

广州市社会医疗保险服务大厅

（越秀分中心）

大厅地址：广州市越秀区陵园西路 1 号之四

首层

咨询电话：12345

广州市社会医疗保险服务大厅

（海珠分中心）

大厅地址：广州市海珠区昌岗中路 74 号二楼

咨询电话：12345

广州市社会医疗保险服务大厅

（荔湾分中心）

大厅地址：广州市荔湾区东漖南路 123 号芳

和花园综合楼三楼

咨询电话：12345

广州市社会医疗保险服务大厅

（天河分中心）

大厅地址：广州市天河区龙口东路 358 号天

诚广场 2 楼

咨询电话：12345

广州市社会医疗保险服务大厅

（白云分中心）

大厅地址：广州市白云区新达路 55 号

咨询电话：12345

广州市社会医疗保险服务大厅

（黄埔分中心）

大厅地址：广州市黄埔区大沙北路 110 号 2

楼

咨询电话：12345

广州市社会医疗保险服务大厅

（花都分中心）

大厅地址：广州市花都区天贵路 101 号花都

区政务服务中心三楼

咨询电话：12345

广州市社会医疗保险服务大厅

（番禺分中心）

大厅地址：广州市番禺区市桥街清河东路

266 号番发商务大厦 8 楼

咨询电话：84693873

广州市社会医疗保险服务大厅

（南沙分中心）

大厅地址：广州市南沙区丰泽西路华梦街 6

号中国铁建环球中心 5 号楼二楼

咨询电话：12345

广州市社会医疗保险服务大厅

（从化分中心）

大厅地址：广州市从化区街口街建设路 222

号乔安楼小区 A 栋 2 层

咨询电话：12345



广州市社会医疗保险服务大厅

（增城分中心）

大厅地址：广州市增城区荔湖街景观大道北

7号 B区医保服务大厅

咨询电话：12345

广州市税务局

国家税务总局广州市税务局第

三税务分局花城大道办税服务

专区

大厅地址：广州市天河区花城大道 19 号 10

楼

咨询电话：12366

国家税务总局广州市海珠区税

务局办税服务厅（广州大道南

917 号）

大厅地址：广州市海珠区广州大道南 917 号

咨询电话：12366

国家税务总局广州市荔湾区税

务局办税服务厅（西华路）

大厅地址：广州市荔湾区西华路 98 号

咨询电话：12366

国家税务总局广州市花都区税

务局办税服务厅（迎宾大道）

大厅地址：广州市花都区迎宾大道 97 号亚美

大厦

咨询电话：12366

国家税务总局广州市番禺区税

务局办税服务厅（亚运大道）

大厅地址：广州市番禺区亚运大道 550 号番

禺区政务服务中心二楼

咨询电话：12366

国家税务总局广州市番禺区税

务局办税服务厅（东环路）

大厅地址：广州市番禺区市桥街东环路 455

号

咨询电话：12366

国家税务总局广州市从化区税

务局办服务税厅（街口开源

路）

大厅地址：广州市从化区街口街开源路 24 号

咨询电话：12366

国家税务总局广州市增城区税

务局办税服务厅（景观大道）

大厅地址：广州市增城区荔湖街景观大道北

7号

咨询电话：12366

国家税务总局广州市增城区税

务局办税服务厅（创新大道）

大厅地址：广州市增城区宁西街（增城经济

技术开发区）创新大道 9 号

咨询电话：12366

国家税务总局广州市南沙区税

务局办税服务厅（金融大厦）

大厅地址：广州市南沙区海滨路 171 号

咨询电话：12366

国家税务总局广州市白云区税

务局办税服务厅（机场路）
大厅地址：广州市白云区机场路 1618 号



咨询电话：12366

国家税务总局广州市天河区税

务局办税服务厅（天园）

大厅地址：广州市天河区车陂路 113 号

咨询电话：12366

国家税务总局广州市黄埔区税

务局（国家税务总局广州开发

区税务局）办税服务厅（丰乐

北路）

大厅地址：广州市黄埔区丰乐北路 150 号

咨询电话：12366

国家税务总局广州市越秀区税

务局办税服务厅（诗书路）

大厅地址：广州市越秀区诗书路 9 号

咨询电话：12366

广州市公安局

广州市公安局中国公民出入

境接待大厅

大厅地址： 广州市越秀区人民北路 688 号

咨询电话：12345

广州市公安局外国人入出境

接待大厅

大厅地址：广州市越秀区解放南路 155 号

咨询电话：12345

广州市公安局交通警察支队

车辆管理所岑村总所

大厅地址：广州市天河区岑村华观路

1732 号

咨询电话：12345

广州市公安局交通警察支队

车辆管理所天河分所

大厅地址：广州市天河区岑村华观路 1732 号

咨询电话：12345

广州市公安局交通警察支队

车辆管理所白云分所

大厅地址：广州市白云区太和镇鹤龙四路 97

号

咨询电话：12345

广州市公安局交通警察支队

车辆管理所荔湾分所

大厅地址：广州市荔湾区芳村大道西 563 号

咨询电话：12345

广州市公安局交通警察支队

车辆管理所化龙分所

大厅地址：广州市番禺区化龙镇创展大道 18

号

咨询电话：12345

广州市司法局

广州市司法局法律援助大厅
大厅地址：广州市越秀区仓边路 42 号

咨询电话：83562631

广州市公共法律服务中心

大厅地址：广州市越秀区连新路 31 号

咨询电话：(律师)020-83100130; (公证、

司法鉴定)020-83100075; (信访)020-

83100052; (行政复议)020-83555988

广州市住房公积金管理中心
广州住房公积金管理中心天河

管理部

大厅地址：广州市天河区珠江新城华就路 12

号三银大厦

咨询电话：12345



广州住房公积金管理中心广铁

分中心

大厅地址： 广州市越秀区广州流花展贸中心

8号馆首层

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心越秀

管理部

大厅地址：广州市越秀区豪贤路 193 号 9 楼

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心海珠

管理部

大厅地址：广州市海珠区新港西路 162 号

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心荔湾

管理部

大厅地址：广州市荔湾区康王北路 1024 号

（金禧大厦 2 楼）

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心白云

管理部

大厅地址：广州市白云区机场 1438 号正阳大

厦二楼

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心黄埔

管理部

大厅地址：广州市黄埔区黄埔东路 302 号黄

埔花园北门裙楼 2 层

咨询电话：12345



广州住房公积金管理中心萝

岗管理部

大厅地址：广州市黄埔区开创大

道北香雪二路 2 号保利香雪商务

大厦 4 层

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心花

都办事处

大厅地址：广州市花都区新华街

公益路 21 号信合大厦南座 5 楼

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心番

禺办事处

大厅地址：广州市番禺区德兴路

37、39 号

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心南

沙管理部

大厅地址：广州市南沙区南府路

1号中铁建环球中心 1号楼 2层

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心增

城办事处

大厅地址：广州市增城区荔城街

荔乡路 91 号纵横创展大厦首层

咨询电话：12345

广州住房公积金管理中心从

化办事处

大厅地址：广州市从化区街口街

河滨南路 93-100 号

咨询电话：12345
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